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Introducción 

La donación de órganos, tejidos y células posibilita realizar trasplantes y, por tanto, permite salvar o mejorar 

la calidad de vida de muchos pacientes. En los últimos años, se observaba un aumento de donaciones y 

trasplantes, tanto a nivel mundial como regional. Sin embargo, este crecimiento sostenido se detuvo en 

el año 2020, debido al impacto de la pandemia de COVID-19. Entre el 2019 y el 2020, la tasa mundial 

de donación de órganos procedentes de donantes fallecidos por millón de población (pmp) se redujo un 

17,6%, y en la Región de las Américas esta tasa se redujo un 33% (1), lo que agrava aún más la situación 

de baja disponibilidad de órganos para trasplante en relación con la demanda.

Además, las tasas de donación de órganos y trasplante fueron muy desiguales entre los países de la Región. 

En el año 2021, Estados Unidos (con 41,6 pmp) y Canadá (con 19,3 pmp) tuvieron las tasas más altas de 

donación de fallecidos por millón de población. En América Latina, en cambio, la tasa promedio de donación 

de fallecidos para ese mismo año fue de 7,3 pmp. Solo Argentina, Brasil, Chile y Uruguay presentaron una 

tasa por encima de este promedio (1). Para aumentar las tasas de donación y, por consiguiente, la cantidad de 

trasplantes es fundamental incentivar la donación de órganos, tejidos y células entre la población a través  

de una comunicación activa de los Estados.

La promoción de la donación voluntaria y altruista mediante estrategias de efectividad probada que 

incluyan la aceptación cultural es un factor determinante en el aumento de la disponibilidad de órganos, 

tejidos y células para trasplante (2). Los países deben fomentar la participación de la sociedad civil y la 

construcción de alianzas sociales para promover la donación voluntaria.

Este documento propone una estrategia de comunicación para los organismos públicos de los Estados 

miembros de la Organización Panamericana de la Salud (OPS), con el objetivo de contribuir a la implementación 

de la Estrategia y plan de acción sobre donación y acceso equitativo al trasplante de órganos, tejidos y 

células 2019-2030, aprobada en 2019 por los Estados miembros de la OPS, en el marco de su 57.º Consejo 

Directivo (2). Concretamente, este documento se centra en la línea de acción estratégica 2, dirigida a 

aumentar la disponibilidad de órganos, tejidos y células con base en la donación voluntaria no remunerada, 

que implica que no debe existir ningún beneficio económico a cambio de la donación y que el comercio de 

órganos, tejidos y células debe estar prohibido y su tráfico tipificado como delito en la legislación. 

Así, esta línea de acción estratégica busca abordar integralmente y concienciar sobre la importancia de la 

donación voluntaria, altruista y desinteresada de órganos, tejidos y células, y se dirige a múltiples destinatarios 

o audiencias, para lo que se deben emplear distintos canales y soportes de difusión y comunicación.
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A lo largo del documento, se encontrará: 

1. Evidencia sobre comunicación en donación y trasplante.    

2. Mapa de actores.

3. Canales de comunicación.

4. Protocolo de acción en casos de crisis.

5. Contenido específico de la estrategia propuesta.

6. Caja de herramientas.
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1. Evidencia de comunicación 
sobre donación y trasplante

La comunicación sobre donación de órganos y tejidos afronta diversos desafíos: el principal es la dificultad 

de abordar un tema relacionado directamente con la muerte. Sin embargo, la evidencia demuestra que 

comunicar sobre donación puede tener un impacto positivo en las tasas de donación y trasplante y es 

fundamental para sostener a largo plazo el sistema de donación en los países. 

Existen estudios que evalúan los factores que influyen en la donación de órganos y tejidos. Sus metodologías 

de investigación incluyen encuestas a la población en general y entrevistas tanto a familias que se involucraron 

en procesos de donación como a familias que no la aceptaron (3-11). 

Los factores determinantes a la hora de decidir si donar o no donar son: el nivel de información sobre el 

funcionamiento del proceso de donación en el país, la existencia o la ausencia de conversaciones previas 

entre familiares y amigos sobre el tema, y el desconocimiento sobre el carácter irreversible de la muerte 

encefálica y el respeto a la integridad del cuerpo posterior a la donación. Por lo tanto, estos tres factores 

deben ser ejes estructurales de las iniciativas de comunicación (cuadro 1). 
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Cuadro 1. Factores determinantes para la donación de órganos y ejes estructurales de las iniciativas 

de comunicación

Factores determinantes para la donación de órganos

Nivel de información Conversaciones con la familia Desconocimiento sobre 

el carácter irreversible de 

la muerte encefálica y el 

respeto a la integridad del 

cuerpo

La desinformación es una de 

las principales razones que 

presentan las investigaciones 

sobre las actitudes negativas 

hacia la donación. Conocer el 

funcionamiento del proceso de 

donación genera confianza en el 

sistema de salud y promueve un 

sentimiento de solidaridad.

Diversos estudios han 

demostrado que informar a 

los familiares sobre el deseo 

personal de ser donante en 

caso de fallecimiento tiene 

implicaciones significativas en las 

tasas de aceptación familiar para 

la donación.

La evidencia demuestra que 

hay desconocimiento sobre 

la muerte encefálica. Si no se 

concibe la muerte encefálica 

como muerte, la donación 

puede percibirse como una 

decisión prematura. Además, se 

debe informar que la donación 

no afecta la integridad del 

cuerpo. 

Ejes estructurales de las iniciativas de comunicación

Difusión de información clara y 

precisa sobre cómo funciona el 

proceso de donación en el país y 

sobre cuál es su impacto positivo 

en la salud pública.

Contenido que promueva 

la interacción y posicione la 

donación y el trasplante de 

órganos y tejidos dentro de 

la conversación pública y más 

específicamente en la familia.

Comunicaciones que dejen 

claro que la muerte encefálica 

es muerte y que se respetará 

el cuerpo del donante y se 

conservará su integridad. 
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2. Mapa de actores

Las fuentes de información sobre donación de órganos, tejidos y células en la comunidad general son 

amplias y diversas: desde los programas de noticias, hasta las conversaciones entre vecinos, las redes sociales 

y, muchas veces, la ficción. En las películas, series y telenovelas donde aparece algún personaje en el papel 

de donante, receptor o en lista de espera para recibir un órgano, lo hace en circunstancias que pueden 

estar alejadas de la realidad. Ante la abundancia de información, el desafío es hacer llegar a toda 

la población mensajes que generen confianza y promuevan una conversación informada y sin 

miedos sobre la donación. 

Por ello, resulta importante establecer un mapa de actores que permita identificar portavoces, coordinar 

iniciativas y alinear mensajes clave para amplificar los mensajes, lograr un mayor impacto en los canales de 

comunicación tradicionales, y alcanzar los espacios de sociabilidad que se crean en las redes sociales y en 

las comunidades. 

En esta sección se presentan distintos actores importantes y el papel que desempeñan en relación con los 

factores determinantes para la donación de órganos. 

Tomadores de decisión

Los tomadores de decisión son actores fundamentales dentro de las instituciones públicas y privadas: sus 

iniciativas pueden tener un impacto directo en el funcionamiento del sistema. Estos perfiles son, además, 

una voz autorizada para informar sobre la donación y el trasplante y generar confianza en el sistema entre 

los ciudadanos. Por eso, es fundamental que conozcan en profundidad las leyes y normativas y el proceso 

relacionado con la donación voluntaria de órganos, tejidos y células y con el trasplante en su país. De esta 

manera, podrán brindar información correcta sobre las etapas de la donación y el trasplante.   

Personal de salud

La evidencia indica que la actitud del personal de salud ante la donación de órganos y tejidos del donante 

fallecido resulta crucial a la hora de influir sobre la población. Sin embargo, diversos estudios de la Región 

de las Américas demuestran que el conocimiento sobre donación de órganos y tejidos en estudiantes de 

carreras relacionadas con salud es limitado. Muchos de ellos no conocían el significado de muerte encefálica, 

término que es imprescindible en el proceso de donación (12-14). Tampoco conocían el funcionamiento 

del proceso de donación en su país, los actores involucrados ni el marco legal que autoriza y normatiza 

la donación. Otras investigaciones revelan que incluso entre los docentes (15) y el personal de salud ya 
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formado existe un déficit de conocimiento (16-19), por lo que es necesario promover una mayor formación 

en estos temas. 

El personal de salud debe conocer y comprender todos los conceptos involucrados en la donación de 

órganos, tejidos y células y los procedimientos necesarios para llevar a cabo el proceso. Al mismo tiempo, es 

importante que cuenten con la formación y las herramientas para acompañar a las familias de los pacientes 

que han fallecido y así poder hablar de la donación de forma clara, empática y respetuosa.

Educadores

Comunicar sobre la donación y el trasplante en ámbitos educativos ha demostrado tener un impacto muy 

positivo (21-23). Los educadores tienen la posibilidad de fomentar una conversación informada sobre este 

tema con sus estudiantes y entre estos. Las herramientas pueden variar según la edad de los alumnos: 

juegos u obras de teatro para los más jóvenes, e instancias de debate para los mayores. Las iniciativas deben 

ser continuas y transversales con los currículos académicos.

Es importante tener en cuenta que esta estrategia solo busca incentivar el papel de los educadores como 

actores estratégicos y no pretende definir los currículos académicos, pues es una responsabilidad que 

corresponde a otros ámbitos.

Sociedad civil organizada

Las personas que esperan un trasplante, que recibieron un trasplante o que están registrados como 

donantes de órganos, así como sus familiares, son portavoces naturales en una campaña de comunicación: 

pueden transmitir su experiencia y sus expectativas sobre el tema. Las organizaciones de la sociedad civil 

que agrupan a estas personas resultan ser un actor fundamental de cualquier estrategia de comunicación.

En resumen, los organismos públicos responsables de los programas de donación y trasplantes, con el fin de 

aumentar la disponibilidad de órganos, tejidos y células, deben abordar integralmente el tema y concientizar 

sobre la importancia de la donación voluntaria, altruista y desinteresada, considerando los diferentes 

destinatarios o audiencias y teniendo en cuenta múltiples canales y soportes de difusión y comunicación.
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3. Canales de comunicación

La identificación de los actores y portavoces involucrados en la conversación sobre donación de órganos, 

tejidos y células permite potenciar el alcance de los mensajes. Pero, dentro de la pluralidad de voces, es 

fundamental la presencia de los organismos públicos para que, a través de sus canales institucionales, 

comuniquen sobre procesos, procedimientos y datos estadísticos actualizados y generen confianza en la 

transparencia y el impacto del sistema de donación. 

3.1 Página web oficial

La unificación en una página web de toda la información fidedigna sobre donación y trasplante en el país 

permite consolidar en un solo espacio los mensajes clave y facilita el acceso a una fuente de información 

confiable. 

La página puede incluir la actividad de donación y trasplante, cifras actualizadas sobre la necesidad de 

trasplantes, información sobre cómo y quién puede ser donante y sobre si existen registros nacionales de 

donantes, y una descripción de cómo funciona el sistema de donación y trasplante en el país. 

También puede ofrecer recursos para las iniciativas de comunicación de los diversos actores señalados: 

contenido para redes sociales, recomendaciones generales o espacios de consulta. 

Espacios de interacción

Si bien el principal objetivo de la página web es funcionar como un repositorio de información, 

ofrecer un espacio de interacción a través de un bot que brinde respuestas automatizadas puede 

tener buenos resultados.

La experiencia de algunos países, que tenían una línea telefónica disponible las 24 horas para 

transmitir información actualizada sobre donación y trasplantes, funcionó muy bien. Se recibieron 

llamados del público general, el personal de salud, y de los medios de comunicación. 

Herramientas como Google Analytics permiten hacer un seguimiento de las visitas a la web, del contenido 

que más se consulta y de las características demográficas de los visitantes. También permiten conocer 

cuándo se reciben más visitas y analizar, por ejemplo, si aumentan las consultas cuando se publica una 

noticia relacionada con el tema (26).
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3.2 Redes sociales oficiales

Las redes sociales oficiales son un canal fundamental para promover la conversación pública sobre donación 

y trasplante. También pueden ser un espacio de consulta, donde comunicadores y tomadores de decisión 

busquen información confiable y actualizada.

Para lograr un mayor impacto en las campañas de redes sociales, es fundamental coordinar la difusión 

de contenido con diversas áreas de gobierno y, si es posible, con otros amplificadores: líderes de opinión, 

miembros de la comunidad del área de la salud y organizaciones de la sociedad civil. 

La importancia de responder a los comentarios o consultas

Es posible que cuando se comparta contenido sobre donación y trasplante lleguen comentarios 

y consultas. El sistema para poder brindar respuestas personalizadas sin demoras debe estar 

preparado. Las respuestas deben ser siempre informativas y empáticas. 

La evidencia demuestra que las redes sociales se han convertido en el medio de comunicación más accesible 

y transversal. ¿Qué sabemos sobre su uso específico para incentivar la donación de órganos, tejidos y 

células? 

En el 2013, la red social Facebook agregó a los perfiles de usuario de Estados Unidos la posibilidad de 

definirse como donantes de órganos (24). La iniciativa tuvo un impacto positivo inmediato, pues aumentó 

la cantidad de inscriptos para donación al generar conversaciones sobre el tema y un efecto contagio: 

conocer que familiares y amigos son donantes influye en la decisión de donar. Sin embargo, se 

desconocen los efectos de esta campaña a largo plazo. Las conversaciones en las redes sociales son muy 

volátiles, y el desafío es poder sostener un tema en el tiempo. 

Una investigación sobre el uso de la red social X de profesionales y organizaciones nacionales de donación y 

trasplante señala que una red como esta puede servir para construir un diálogo horizontal entre profesionales 

de la salud, tomadores de decisión y ciudadanos (25). Subraya, además, que los perfiles de los portavoces 

confiables están escasamente aprovechados. 

En las redes sociales personales, por ejemplo, los funcionarios de instituciones públicas deberían considerarse 

comunicadores y, por lo tanto, compartir contenido de forma responsable. Cualquier publicación en redes 

sociales puede convertirse en noticia. En particular, el perfil de un profesional involucrado en la donación y 

trasplante debería incluir un enlace a una web con toda la información sobre los procesos y estadísticas de 

donación y trasplante, y la necesidad de trasplante en su país.

¿Qué redes sociales habría que utilizar para comunicar desde organismos públicos? 

La decisión sobre qué redes sociales utilizar depende de la estrategia de comunicación digital de cada 

organismo. Los criterios pueden estar relacionados con la cantidad de seguidores y de interacción, y las 

diferentes audiencias. En esta estrategia sugerimos tener siempre en cuenta a Facebook y X (cuadro 2). 
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Facebook es la red que concentra mayor cantidad de usuarios en la Región. X es la red más utilizada por 

tomadores de decisión, comunicadores y líderes de opinión.

Cuadro 2. Redes sociales: Facebook y X

Facebook X

Características generales  Æ Sus usuarios más activos tienen 

entre 45 y 65 años. 

 Æ Permite textos extensos. En 

cada publicación se puede incluir 

información y diversos enlaces.  

 Æ Favorece el “me gusta” y 

compartir.

 Æ Por su inmediatez y 

transversalidad, es la red elegida 

por comunicadores, líderes de 

opinión y tomadores de decisión.  

 Æ Promueve una conversación 

más horizontal.

 Æ Es una red que alienta la 

amplificación del contenido de 

terceros.

Buenas prácticas La herramienta Grupos permite 

encontrar personas directamente 

relacionadas con el tema y posibles 

amplificadores de contenido.  

Es una red donde los usuarios 

comparten historias en primera 

persona. Monitorear la red permite 

encontrar contenido alineado con 

los mensajes clave y amplificarlo.

Métricas y seguimiento Vistas, repercusiones e interacciones a las publicaciones.



10 Estrategia de comunicación: Donación voluntaria de órganos, tejidos y células

4. Protocolo de acción  
en casos de crisis

Los organismos públicos deben construir confianza pública: es un factor clave para el sostenimiento de un 

sistema de donación y trasplante. La circulación de información falsa, como los mitos sobre robo de órganos, 

puede generar miedos difíciles de desarmar y desgastan la confianza en las instituciones. ¿Qué podemos 

hacer para evitar la difusión de estos mitos y noticias falsas? 

4.1 La importancia de la prevención 

Para evitar que las narrativas dañinas ganen exposición, es fundamental contar con canales de comunicación 

que hayan conquistado la confianza de la población y que sean una fuente segura para confirmar o refutar 

información. Para eso, desde los organismos públicos se debe garantizar que: 

• todos los mensajes sean siempre claros y concisos;

• la información sea consistente entre los distintos canales;

• las fuentes de información, si se muestran estadísticas, sean transparentes y estén actualizadas 

siempre. 

Al mismo tiempo, es fundamental mantener un vínculo con los comunicadores y periodistas para que sepan 

qué fuentes consultar y puedan identificar qué noticias son falsas o sensacionalistas. Un tipo de cobertura 

que se debe evitar, por ejemplo, es la que solicita donaciones para un paciente específico (con frecuencia, 

un paciente pediátrico). Es importante hacer énfasis en que los órganos se asignan a partir de una lista de 

espera nacional creada según criterios médicos y científicos que busca asegurar la equidad y transparencia 

del sistema.  

4.2 Ante una crisis, la respuesta debe ser siempre ordenada

Si surge una crisis, la respuesta debe ser siempre controlada, coherente y oportuna. A continuación, los 

pasos que se deben seguir para crear un protocolo de comunicación ante la difusión de noticias falsas. 

a. Instaurar un comité o grupo de personas responsable de definir y coordinar las reacciones de los 

organismos estatales. 

b. Establecer un mecanismo de seguimiento. Este mismo comité debe estar “en estado de alerta”, 

atento a la agenda de debate pública para detectar posibles crisis. 
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c. Acordar un semáforo que determine cuándo es necesaria una reacción y cuándo no, y qué reacción 

es necesaria:

Se detecta una noticia falsa en 

redes sociales

Monitoreo sin 

reacción 

Noticia falsa replicada por un 

medio nacional

Publicación de 

comunicado oficial

Noticia falsa es “portada de un 

medio” y periodistas interpelan 

a funcionarios del Estado 

Conferencia 

de prensa del 

funcionario

d. Preparar los mensajes de respuesta. Los comunicados oficiales deben centrarse en transmitir la 

información correcta y no en replicar la información falsa. Por ejemplo: “En la historia jurídica 

de este país, no se ha registrado ninguna denuncia al respecto de la comisión de delitos de tráfico de 

órganos”. Todos los comunicados oficiales deben ser consistentes y claros.

4.3 Todos debemos ser verificadores de información

La Organización Mundial de la Salud estableció siete pautas con el objetivo de definir qué información no 

es fiable antes de compartirla en redes sociales (27). 

1. Evaluar la fuente: ¿Quién comparte la información con usted y de dónde procede esa información? 

Aun cuando se trate de amigos o familiares, es preciso averiguar el origen de la información. Para 

detectar cuentas falsas en las redes sociales, observe cuánto tiempo han estado activos los perfiles, el 

número de seguidores y sus publicaciones más recientes. En cuanto a los sitios web, visite las páginas 

“Acerca de” y “Contacto” para obtener información general y comprobar la veracidad de los datos 

de contacto. Cuando se trate de imágenes o vídeos, acostúmbrese a verificar su autenticidad. 

2. Ir más allá de los titulares: Los titulares pueden ser intencionalmente sensacionalistas o provocativos 

con el fin de conseguir un gran número de clics. No lea solo el titular de un artículo: siga adelante 

y lea todo el relato. 

3. Identificar el autor: Busque en la web el nombre del autor para determinar si es real o creíble.

4. Comprobar la fecha: Cuando encuentre información, pregúntese: ¿es un artículo reciente?; ¿es 

actual y pertinente a los hechos del presente?; ¿se ha utilizado un titular, una imagen o una 

estadística fuera de contexto?

5. Examinar los datos probatorios: Los artículos fiables fundamentan sus afirmaciones con hechos, por 

ejemplo, citas de expertos o enlaces con estadísticas o estudios. Compruebe que los expertos sean 

fiables y que los enlaces efectivamente respalden las afirmaciones.

6. Comprobar sus propias tendencias: Todos tenemos tendencias, y estas influyen en la forma en 

que percibimos lo que ocurre en nuestro entorno. Evalúe sus propias tendencias y los motivos que 

podrían haberlo atraído hacia un titular o un artículo en particular: ¿cuál es su interpretación al 

respecto?; ¿por qué reacciona usted de esa manera en esa circunstancia?; ¿el artículo cuestiona sus 

supuestos o dice lo que usted quería oír?



12 Estrategia de comunicación: Donación voluntaria de órganos, tejidos y células

7. Remitirse a organizaciones de constatación: Ante la duda, consulte con organizaciones fiables 

dedicadas a comprobar hechos, como International Fact-Checking Network y fuentes de noticias 

mundiales dedicadas a desenmascarar la información errónea.
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5. Contenido específico  
de la estrategia propuesta

La estrategia de comunicación busca abordar integralmente y concientizar sobre la importancia de la 

donación voluntaria, altruista y desinteresada de órganos, tejidos y células, dirigida a diversas audiencias, 

teniendo en cuenta múltiples canales, soportes de difusión y comunicación, y respetando la ley nacional 

de protección de datos vigente en cada país. El contenido específico considera las principales razones para 

decidir donar o no donar, identificadas durante la revisión de la evidencia, entre ellas: el nivel de información 

sobre el funcionamiento del proceso de donación en el país, la existencia o la ausencia de conversaciones 

previas entre familiares y amigos sobre el tema, y el desconocimiento sobre el carácter irreversible de la 

muerte encefálica y el respeto a la integridad del cuerpo. 

Esta estrategia incluye: mensajes clave, contenido audiovisual (vídeo) y gráfico (placas para Facebook y X) 

para compartir con portavoces en redes sociales, y una caja de herramientas. Con el objetivo de generar una 

conversación que perdure en el tiempo, recomendamos considerar, también, la posibilidad de amplificar 

un contenido generado por terceros, siempre que esté alineado con los mensajes clave y los principios 

mencionados.

Es de destacar que no se recomienda el desarrollo de campañas masivas de comunicación, las cuales 

han demostrado un alto costo con un impacto momentáneo en los programas y tasas de donación. Esta 

estrategia busca la identificación de los actores o las audiencias y el desarrollo de mecanismos o actividades 

de relación específicas y directas como talleres, encuentros y newsletters con estas audiencias para lograr 

que se informen y se formen sobre la donación voluntaria y no remunerada de órganos, tejidos y células.

5.1 Mensajes clave 

Los organismos estatales tienen la capacidad de promover una conversación pública activa e informada 

sobre la donación de órganos, tejidos y células y generar un impacto positivo en la cantidad de trasplantes. 

Ordenar las iniciativas de comunicación en una selección de mensajes permite potenciar este impacto (28).

Para la creación de mensajes clave, debemos considerar los factores determinantes sobre la donación de 

órganos y tejidos: 

• La desinformación sobre el funcionamiento del proceso de donación genera desconfianza, y es 

importante comunicar cómo se llevan a cabo los procesos de donación y trasplante, y cuál es su 

impacto en beneficio de la salud individual y pública. 
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• Las conversaciones previas sobre donación pueden ser determinantes para que las familias tomen 

la decisión de donar o no donar. 

• Las negativas familiares en torno a la donación están relacionadas con el desconocimiento de 

irreversibilidad de la muerte encefálica y, por tanto, con la dificultad de aceptar la muerte o con el 

miedo a un diagnóstico equivocado y a la pérdida de la integridad del cuerpo. 

A continuación, presentamos algunos ejemplos de mensajes que pueden ser adaptados a la necesidad y 

realidad nacional o regional. Según la información disponible y la legislación sobre donación y trasplante, 

estos mensajes pueden abordar los siguientes temas: cómo hacerse donante, quién puede ser donante, 

cuántas personas esperan un trasplante y qué resultados hay a corto, medio y largo plazo de los trasplantes 

en el país. 

1. Hablemos con nuestros familiares y amigos sobre la donación de órganos, tejidos y células. Es 

importante conocer cuál es su postura sobre el tema y, también, transmitir a nuestros familiares cuál 

es nuestra voluntad. 

2. El sistema de donación y trasplante es equitativo y transparente. Gracias a este sistema, todos 

podemos tener acceso a un trasplante en caso de necesidad. 

3. El sistema de donación permite que miles de personas recuperen su salud gracias al trasplante y 

depende de la solidaridad de las personas: sin donantes no hay trasplantes.

4. Si surgen preguntas sobre cómo funciona el sistema de donación, no duden en formularlas. Los 

canales de comunicación para resolver dudas están siempre abiertos. 

¿Qué elementos visuales utilizar para acompañar los mensajes?

Se recomienda:

• Imágenes sobrias, que no apelen al sensacionalismo y reflejen empatía, unión y esperanza.

• Imágenes que muestren personas, en lo posible, personas reales, que hayan estado involucradas en 

procesos de donación y trasplante y que estén dispuestas a dar un testimonio.

Se desaconseja:

• Fotos que busquen generar impacto con connotaciones trágicas o morbosas.

• Fotos de bancos de imágenes con una estética difícil de asociar al contexto local.

Qué se debe tener en cuenta al compartir en redes sociales contenido sobre donación 
de órganos, tejidos y células

• Verificar que la información sea verdadera antes de compartirla (véase el apartado 4).

• No compartir información que pueda violar tanto la confidencialidad de la identidad del donante o 

paciente como el secreto médico.

• No publicar fotos relacionadas con el proceso de donación y trasplante que puedan resultar 

irrespetuosas para las familias de los donantes o pacientes trasplantados. Por ejemplo: fotos 

celebradoras del personal de salud en un quirófano, donde se perciba la presencia de un donante 

o de un paciente. 
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• Incluir, siempre que sea posible, un enlace a una fuente oficial de información con datos actualizados 

sobre los procesos y estadísticas de donación en el país. 

5.2 Recomendaciones por audiencia

Tomadores de decisión

¿Qué deben transmitir?

• Claridad sobre el funcionamiento del sistema de donación y trasplante y estadísticas actualizadas 

sobre su impacto (relacionando órganos donados con las personas trasplantadas).

• Confianza en su transparencia y equidad. 

• Orgullo por el impacto positivo de un sistema basado en la solidaridad de los ciudadanos. 

Actividades de relación desde los organismos públicos

Newsletter/campañas de correo electrónico 

Una estrategia de marketing por correo 

electrónico permite hacer campañas para 

audiencias filtradas y puede facilitar la 

comunicación transversal dentro de los 

organismos de gobierno. A través de campañas de 

correo electrónico se puede mantener informados 

a los tomadores de decisión sobre, por ejemplo, 

las estadísticas actualizadas de donación y 

trasplante, casos relevantes y oportunidades de 

generar conversación. 

Talleres de formación y debate 

Los talleres son un espacio que permite difundir 

información en profundidad y al mismo tiempo 

tener un panorama más claro sobre las dudas de 

la audiencia. Los talleres deben funcionar como 

un espacio de debate y ordenarse en torno a: 

1. Estadísticas de donación y trasplante en el país. 

2. El marco legal de los procesos de donación. 

3. La muerte encefálica.

4. Beneficios del trasplante.

5. Herramientas de comunicación.

Personal de salud

¿Qué debe transmitir? 

• Información clara sobre el carácter irreversible de la muerte encefálica que evite el lenguaje técnico. 

Es importante que se comprenda fácilmente lo que se transmite. 

• Confianza en la transparencia y equidad del sistema de donación y trasplante.

• Conocimiento sobre cómo funciona el proceso y cuáles son los protocolos.

• Contención, empatía y respeto hacia los familiares.

• Respeto a la integridad del cuerpo.
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Actividades de relación desde las instituciones de salud

Contenido de currículos educativos 

La información sobre donación de órganos, tejidos 

y células debe acompañar y complementar el 

currículo oficial. 

Talleres de formación específicos 

Los talleres pueden reunir toda la información 

necesaria sobre donación: 

1. Legislación. 

2. Estadísticas. 

3. Información sobre el proceso de donación.

4. Información del carácter irreversible de la 

muerte encefálica.

5. Comunicación de malas noticias en la atención 

de salud. 

6. Respeto a la integridad del cuerpo.

7. Buenas prácticas de comunicación en redes 

sociales.

8. Impacto positivo de la donación en la salud 

pública.

Comunicadores

¿Qué deben transmitir? 

• Una cultura positiva hacia la donación, que muestre que todos podemos ser donantes.

• Que los trasplantes son una práctica cotidiana multidisciplinar y muchas personas se benefician de 

ella cada año.

• Que un donante puede salvar hasta ocho vidas con sus órganos y mejorar la calidad de vida de 

decenas con sus tejidos.

• Que muchas personas continúan esperando un trasplante y requieren de la solidaridad de la 

donación de órganos, tejidos y células.

• Confianza en la transparencia y equidad del sistema y en que la asignación de órganos depende de 

criterios médicos y técnicos preestablecidos. 

• Información clara sobre el carácter irreversible de la muerte encefálica, que deje claro que la muerte 

encefálica es muerte. Se deben evitar, por ejemplo, frases como “la persona está en grave estado”, 

“tiene pocas probabilidades de vida” o “está en coma” para describir casos de muerte encefálica.

• La importancia de conversar sobre donación de órganos, tejidos y células con familiares y amigos 

para conocer cuál es su postura, y también transmitir nuestra voluntad. 
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Actividades de relación desde los medios de comunicación

Página web oficial de organismos públicos 

La creación de un repositorio de información 

para comunicadores en canales institucionales es 

necesaria para concentrar toda la información en 

un mismo lugar y poder agregar un enlace a una 

fuente confiable en noticias o publicaciones.

Talleres de formación y debate  

Los talleres permiten brindar datos específicos 

sobre el impacto de la desinformación en temas 

como la donación de órganos y tejidos y difundir 

buenas prácticas para comunicar temas con 

impacto en la salud.

Educadores

¿Qué deben transmitir?

• Una cultura positiva hacia la donación, que muestre tanto que todos podemos ser donantes como 

la cantidad de órganos y tejidos que se donan cada año. 

• Que los trasplantes son una práctica cotidiana multidisciplinar de la que muchas personas se 

benefician cada año.

• Que muchas personas continúan esperando un trasplante y requieren de la solidaridad de la 

donación de órganos, tejidos y células.

• La importancia de conversar sobre donación de órganos y tejidos con familiares y amigos para 

conocer cuál es su postura, y también transmitir nuestra voluntad. 

Actividades de relación desde las instituciones académicas

Talleres para intercambiar experiencias 

Los docentes interactúan con audiencias de 

todas las edades y orígenes. El intercambio de 

experiencias para conocer las repercusiones en 

sus alumnos puede afianzar mensajes y formatos 

didácticos, y promover la discusión de la donación 

en sus hogares.

Propuestas pedagógicas para jóvenes y niños 

Generar instancias de juego, cartillas y de 

interacción puede ser la mejor forma de abordar a 

los jóvenes y niños.  

Promover la discusión sobre la donación de 

órganos dentro del núcleo familiar, basándose en 

la mejor evidencia disponible.

Sociedad civil organizada

¿Qué puede transmitir? 

• Relatos en primera persona que muestren la importancia y el impacto del sistema de donación y 

trasplante, describan los procesos y generen confianza en su funcionamiento. 

• Que muchas personas continúan esperando un trasplante.

• La importancia de conversar sobre donación de órganos, tejidos y células con familiares y amigos 

para conocer cuál es su postura, y también transmitir nuestra voluntad. 
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Actividades de relación desde las organizaciones de la sociedad civil

Encuentros transversales 

Que permitan poner en contacto a las 

organizaciones de la sociedad civil con tomadores 

de decisión y comunicadores para potenciar y 

amplificar los mensajes. 

Que brinden mecanismos de comunicación de la 

sociedad civil, que fomenten la confianza en el 

sistema, con el programa nacional para aclarar 

dudas e informarse sobre la donación. 

Que ofrezcan un espacio para agradecer a los 

donantes su acto altruista y voluntario a través 

de la celebración de actividades como el día del 

donante.

Newsletter 

Con información especializada sobre: 

1. Las tasas de donación y trasplante de órganos 

tejidos y células.

2. Casos destacados. 

3. Relatos en primera persona sobre el trasplante.

4. Experiencias de familias que aceptaron la 

donación.

5. Actualizaciones de protocolos nacionales e 

internacionales. 

5.3 Contenido audiovisual y gráfico

A continuación, presentamos algunos ejemplos de contenido audiovisual y gráfico realizado por la OPS para 

el abordaje de esta temática.

Contenido audiovisual (video) 

En estos enlaces, podrán encontrar el video “Las decisiones importantes deben hablarse. Ustedes, ¿ya lo 

conversaron?”, en varios idiomas, donde se recogen los testimonios y las experiencias de los coordinadores 

de donación de la Región: 

Español  

Español versión corta 

Inglés  

Inglés versión corta  

Portugués  

Portugués versión corta

Contenido gráfico (placas para Facebook y X) 

En la página Contenido gráfico para placas para Facebook y X: Estrategia de comunicación. Donación 

voluntaria de órganos, tejidos y células pueden acceder a las placas para redes sociales en alta resolución. 

Abajo, un ejemplo.

https://www.youtube.com/watch?v=nT6cbQevtVQ
https://www.youtube.com/watch?v=EDsojmFj-hc
https://www.youtube.com/watch?v=iBSMHpGg4EE
https://youtu.be/nU4qYvY_1cY
https://youtu.be/3RwHBX97jVU
https://youtu.be/IfLIrEBDOCA
https://www.paho.org/es/documentos/contenido-gafico-para-placas-para-twitter-facebook-estrategia-comunicacion-donacion
https://www.paho.org/es/documentos/contenido-gafico-para-placas-para-twitter-facebook-estrategia-comunicacion-donacion
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Ejemplos de texto Para organismo: ¿Sabes qué piensan tus familiares y amigos sobre donación 

de órganos? Pregúntales porque es importante conocer cuál es su postura y, 

también, transmitir nuestra voluntad.  

#HablemosDeDonacion

Para funcionario: Yo #SoyDonante. Lo cuento porque sé que, en algún 

momento, conocer mi voluntad le puede dar paz a mi familia.  

#HablemosDeDonacion

Imagen
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6. Caja de herramientas

El objetivo de esta caja de herramientas es dar orientaciones y ejemplos al lector de recursos disponibles 

sobre la promoción de la donación de órganos, tejidos y células realizados por algunos organismos públicos 

de la Región1.

La OPS ha adoptado todas las precauciones razonables para verificar la información que figura en la caja 

de herramientas. No obstante, el material incluido se distribuye sin garantía de ningún tipo, ni explícita ni 

implícita. El lector es responsable de la interpretación y el uso que haga de ese material, y en ningún caso la 

OPS podrá ser considerada responsable de daño alguno causado por su utilización.

Información sobre donación y trasplante

Instituto Nacional Central Único Coordinador de Ablación e Implante. Glosario-INCUCAI. Buenos 

Aires: INCUCAI. Disponible en: https://www.argentina.gob.ar/salud/incucai/glosario-incucai.

Ministerio de Salud de Colombia. ABECÉ. Preguntas frecuentes sobre la donación de órganos. 

Bogotá: MINSALUD. Disponible en: https://www.minsalud.gov.co/sites/rid/Lists/BibliotecaDigital/

RIDE/VS/MET/donacion-trasplantes-organos-tejidos.pdf. 

Centro Nacional de Trasplantes. Mitos y realidades. México Distrito Federal: CENATRA; 2011. 

Disponible en: https://www.gob.mx/cenatra/documentos/mitos-y-realidades-287703.

Ministerio de Salud de Chile. #ElDerechoDeSerDonante. Santiago de Chile: MINSAL; 2021. 

Disponible en: https://www.youtube.com/watch?v=586blZGVLhw.

Ministerio de Salud de Chile. Los derechos de los órganos y tejidos. Santiago de Chile: MINSAL; 

2021. Disponible en: https://yodonovida.minsal.cl/descargas/libro_donacion_de_organos_y_tejidos.pdf.

Ministerio de Salud de Chile. Preguntas frecuentes sobre trasplantes. Santiago de Chile: MINSAL; 

2015. Disponible en: https://www.minsal.cl/preguntas-frecuentes-sobre-trasplantes/.

Programa Provincial de Educación y Comunicación de CUCAICOR. Educación para la Donación 

de Órganos y Tejidos. Buenos Aires: RED DONAR; 2009. Disponible en: http://www.terras.edu.ar/

jornadas/120/recursos/41RED-DONAR-2009-RECURSO-Estrategias-Didacticas.pdf.

1 Esta caja no contempla todas las posibles herramientas, sino aquellas que fueron accesibles en el momento de la búsqueda y revisión bibliográfica 
realizada para el desarrollo de esta estrategia de comunicación.

https://www.argentina.gob.ar/salud/incucai/glosario-incucai
https://www.minsalud.gov.co/sites/rid/Lists/BibliotecaDigital/RIDE/VS/MET/donacion-trasplantes-organos-tejidos.pdf
https://www.minsalud.gov.co/sites/rid/Lists/BibliotecaDigital/RIDE/VS/MET/donacion-trasplantes-organos-tejidos.pdf
https://www.gob.mx/cenatra/documentos/mitos-y-realidades-287703
https://www.youtube.com/watch?v=586blZGVLhw
https://yodonovida.minsal.cl/descargas/libro_donacion_de_organos_y_tejidos.pdf
https://www.minsal.cl/preguntas-frecuentes-sobre-trasplantes/
http://www.terras.edu.ar/jornadas/120/recursos/41RED-DONAR-2009-RECURSO-Estrategias-Didacticas.pdf
http://www.terras.edu.ar/jornadas/120/recursos/41RED-DONAR-2009-RECURSO-Estrategias-Didacticas.pdf
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Instituto Nacional Central Único Coordinador de Ablación e Implante. En el cole hablamos de 

donación. Propuesta pedagógica para enseñar y aprender sobre la donación de órganos y tejidos en 

las escuelas. Buenos Aires: INCUCAI. Disponible en: https://bancos.salud.gob.ar/recurso/en-el-cole-

hablamos-de-donacion.

Instituto Nacional de Donación y Trasplante de Células, Tejidos y Órganos. Jugando al doctor. 

Propuestas para la primera infancia sobre salud, trasplante y donación de órganos. Proyecto 

Siembra. Propuestas para los primeros niveles. Montevideo: INDT; 2012. Disponible en: https://

www.indt.gub.uy/uploads/Jugando%20al%20Doctor%20-%20INDT%20(muestra%204)-1_1.pdf.

Instituto Nacional de Donación y Trasplante. Cómo acceder a un trasplante con donante fallecido. 

Quito: INDOT; 2017. Disponible en: https://www.youtube.com/watch?v=0x15ldhWmWM.

Organización Nacional de Trasplantes. Preguntas frecuentes sobre la actividad de donación y 

trasplante frente a la COVID-19. Madrid: ONT. Disponible en: https://www.ont.es/wp-content/

uploads/2023/06/Preguntas-Frecuentes-COVID-19-y-Donacion-y-Trasplante-Mayo-2021.pdf.

Administración de Recursos y Servicios de Salud. Cómo funciona la donación. Rockville: HRSA; 

2021. Disponible en: https://donaciondeorganos.gov/conocer/2my6/proceso.

Organización Nacional de Trasplantes. Organización Mundial de la Salud. Observatorio Global de 

Donación y Trasplante.  https://www.transplant-observatory.org/summary/.

Conversaciones con la familia sobre la donación

Ministerio de Salud de Colombia. Donación de órganos, déjalo conversado. Bogotá: MINSALUD; 

2015. Disponible en: https://www.youtube.com/watch?v=vbug9H3CHPk.

Corporación del Trasplante. La última llamada. Santiago de Chile; 2017. Disponible en:  

https://www.youtube.com/watch?v=_Xk0GWPXYIA.

Ministerio de Salud de Chile. Campaña donación de órganos 2015. Santiago de Chile: MINSAL; 

2015. Disponible en: https://www.youtube.com/watch?v=YPGRcN1wSos.

Conocimiento sobre la muerte encefálica y respeto a la integridad del cuerpo

Instituto Nacional de Donación y Trasplante de Células, Tejidos y Órganos. Muerte encefálica. 

Montevideo: INDT; 2016. Disponible en: https://www.indt.gub.uy/documentos/librillo_ME_2_Act.

Dic2016.pdf.

Instituto Nacional Central Único Coordinador de Ablación e Implante. Paso a paso de la donación 

al trasplante de órganos y tejidos en los hospitales. Buenos Aires: INCUCAI. Disponible en: https://

bancos.salud.gob.ar/recurso/paso-paso-de-la-donacion-al-trasplante-de-organos-y-tejidos-en-los-

hospitales.

https://bancos.salud.gob.ar/recurso/en-el-cole-hablamos-de-donacion
https://bancos.salud.gob.ar/recurso/en-el-cole-hablamos-de-donacion
https://www.indt.gub.uy/uploads/Jugando%20al%20Doctor%20-%20INDT%20(muestra%204)-1_1.pdf
https://www.indt.gub.uy/uploads/Jugando%20al%20Doctor%20-%20INDT%20(muestra%204)-1_1.pdf
https://www.youtube.com/watch?v=0x15ldhWmWM
https://www.ont.es/wp-content/uploads/2023/06/Preguntas-Frecuentes-COVID-19-y-Donacion-y-Trasplante-Mayo-2021.pdf
https://www.ont.es/wp-content/uploads/2023/06/Preguntas-Frecuentes-COVID-19-y-Donacion-y-Trasplante-Mayo-2021.pdf
https://donaciondeorganos.gov/conocer/2my6/proceso
https://www.transplant-observatory.org/summary/
https://www.youtube.com/watch?v=vbug9H3CHPk
https://www.youtube.com/watch?v=_Xk0GWPXYIA
https://www.youtube.com/watch?v=YPGRcN1wSos
https://www.indt.gub.uy/documentos/librillo_ME_2_Act.Dic2016.pdf
https://www.indt.gub.uy/documentos/librillo_ME_2_Act.Dic2016.pdf
https://bancos.salud.gob.ar/recurso/paso-paso-de-la-donacion-al-trasplante-de-organos-y-tejidos-en-los-hospitales
https://bancos.salud.gob.ar/recurso/paso-paso-de-la-donacion-al-trasplante-de-organos-y-tejidos-en-los-hospitales
https://bancos.salud.gob.ar/recurso/paso-paso-de-la-donacion-al-trasplante-de-organos-y-tejidos-en-los-hospitales
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Centro Nacional de Trasplantes. Guía del coordinador de trasplantes. México Distrito Federal: 

CENATRA; 2019. Disponible en: http://www.cenatra.salud.gob.mx/transparencia/Compendio_

Guxa_del_Coordinador_H..pdf.

Ministerio de Salud de Brasil. Doação de órgãos. São Paulo: MS; 2021. Disponible en: https://www.

gov.br/saude/pt-br/composicao/saes/snt/doacao-de-orgaos.

Estrategias de comunicación

Organización Panamericana de la Salud, Instituto Nacional Central Único Coordinador de 

Ablación e Implante, Red Argentina de Periodismo Científico. Recomendaciones para medios de 

comunicación sobre el abordaje responsable de noticias vinculadas a la donación y el trasplante. 

Buenos Aires: OPS, INCUCAI, RADPC; 2021. Disponible en: https://iris.paho.org/bitstream/

handle/10665.2/54662/9789275324363_es.pdf?sequence=1&isAllowed=y.

Instituto Nacional de Coordinación de Trasplantes. Medios de comunicación en donación y 

trasplante. Santo Domingo: INCORT; 2018. Disponible en: https://issuu.com/3bambu/docs/medios_

de_comunicaci_n_digital_0603/118.

Organización Mundial de la Salud. The MEL Manual. Measurement, Evaluation, and Learning 

for communication campaigns and activities including media publicity, social media, websites, 
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Estrategia de comunicación:

Donación voluntaria 
de órganos, tejidos 
y células

Mundialmente, se ha experimentado un aumento en la prevalencia 

e incidencia de las enfermedades crónicas no transmisibles, algunas 

de las cuales únicamente se pueden tratar con éxito mediante la 

terapia de trasplantes de órganos, tejidos y células. La donación de 

órganos, tejidos y células posibilita realizar trasplantes y, por tanto, 

permite salvar o mejorar la calidad de vida de muchos pacientes. 

El acceso a la terapia de trasplante requiere la donación voluntaria 

y no remunerada de órganos, tejidos o células que permita 

una provisión de estos componentes anatómicos de manera 

segura, oportuna y suficiente. Este documento propone una 

estrategia de comunicación para los organismos públicos de los 

Estados miembros de la Organización Panamericana de la Salud 

(OPS), con el objetivo de contribuir a la implementación de la 

Estrategia y plan de acción sobre donación y acceso equitativo 

al trasplante de órganos, tejidos y células 2019-2030, aprobada 

en 2019 por los Estados miembros de la OPS, en el marco de su  

57.º Consejo Directivo.

La estrategia de comunicación aquí propuesta responde a la 

necesidad de fomentar la aceptación cultural y la participación 

de la sociedad civil en la construcción de alianzas sociales para 

aumentar la donación voluntaria y altruista de órganos, tejidos 

y células. Se espera promover la donación voluntaria a través de 

la sensibilización e información a las personas, las familias, el 

personal de salud y los tomadores de decisión, entre otros, sobre 

el funcionamiento del proceso de donación, los actores del sistema 

de donación y trasplante, las necesidades de trasplante a través 

de las listas de espera de personas que requieren un trasplante 

y sobre la necesidad de comunicar y conversar con la familia y 

amigos sobre la donación.

www.paho.org

www.paho.org
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